
《二零零一至零二年度資源增值計劃》小冊子

資源增值報告--社會福利署

在二零零一至零二年度按資源增值計劃節省的款項為 1 億 4 ,3 9 3 萬 9

千元，相當於該年度需進行資源增值的經常基線開支總額的 1 . 9 %。

直到二零零一至零二年度，資源增值計劃節省的總額佔需進行資源增

值的經常基線開支累積達 3 . 0 %。

類別
節省款項

(百萬元)

二零零一至零二年度實行的

資源增值措施
確保服務質素的措施

個人薪酬

／與員工

有關連的

開支

1 7 . 1 3 2 l  透過採取更為嚴謹的個

案管理方式來縮減家庭

服務中心及感化辦事處

個 案 工 作 員 的 人 手 編

制。

 節省項目：

 在二零零零至零一年度

刪除以下職位—

 

 40 個助理社會工作主

任

 7 個社會工作助理

自 成 立 了 五 個 一 站 式 保

護 家 庭 及 兒 童 服 務 課

後，以往由家庭服務中心

處 理 家 庭 暴 力 個 案 的 工

作，已逐漸轉到保護家庭

及兒童服務課處理。把家

庭 服 務 中 心 及 感 化 辦 事

處 之 間 的 個 案 工 作 員 重

新合理調配，服務質素可

確保不會下降。

由 於 刪 除 的 職 位 為 懸 空

職位，因此不會出現超額

人員的情況。

6 . 9 5 3 l  精簡現有程序，並把醫

務社會服務部一些單位

合併，以配合醫管局重

組有關服務的措施。

靈 活 調 配 醫 務 社 會 服 務

部內各單位的人手，可確

保 能 應 付 醫 院 內 各 項 服

務的需求轉變。

節省項目：

在二零零零至零一年度

刪除 18 個助理社會工

作主任職位。

由 於 刪 除 的 職 位 為 懸 空

職位，因此不會出現超額

人員的情況。

1 . 6 3 9 l  重組社區中心及屋 社

區中心的組織架構。

尋求義工提供協助，以及

要 求 更 多 參 加 者 參 與 推

行活動。
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類別
節省款項

(百萬元)

二零零一至零二年度實行的

資源增值措施
確保服務質素的措施

 節省項目：

 在二零零零至零一年度

刪除以下職位—

 3 個助理社會工作主任

 2 個社會工作助理

由 於 刪 除 的 職 位 為 懸 空

職位，因此不會出現超額

人員的情況。

0 . 2 4 0 l  考慮到沙田男童院的收

容額減少，因而合理調

整該院的人手需求。

 節省項目：

 在二零零零至零一年度

刪除 1 個社會工作助理

職位。

由 於 過 去 幾 年 該 院 的 使

用率持續下降，減省人手

不 會 對 服 務 質 素 造 成 影

響。人手的合理調整是經

由 管 理 參 議 署 在 進 行 感

化 院 舍 服 務 檢 討 後 所 作

出的建議。

由 於 刪 除 的 職 位 為 懸 空

職位，因此不會出現超額

人員的情況。

1 3 . 1 3 3 l  縮減管理社會保障計劃

的整體人手編制 。待推

行 社 會 保 障 電 腦 系 統

後，社署會全面檢討社

會保障辦事處的工作程

序及人手需求。

按照服務需求，合理調配

38 個社會保障辦事處的

社 會 保 障 助 理 以 確 保 服

務質素。

 節省項目：

 在二零零零至零一年度

刪除 64 個 社 會 保 障 助

理職位。

由 於 刪 除 的 職 位 為 懸 空

職位，因此不會出現超額

人員的情況。

2 . 7 9 9 l  重整及精簡社署各個辦

事處的現有工作程序。

 節省項目：

 在二零零零至零一年度

刪除以下職位—

 

 3 個社會工作助理

用 合 理 調 配 不 同 工 作 單

位 內 的 員 工 的 方 法 來 確

保 符 合 各 種 服 務 的 需

求。

由 於 刪 除 的 職 位 為 懸 空

職位，因此不會出現超額

人員的情況。



3

類別
節省款項

(百萬元)

二零零一至零二年度實行的

資源增值措施
確保服務質素的措施

2 個一級物理治療師

5 個註冊護士

8 . 2 4 9 l  透過加緊控制使用署任

津貼及逾時津貼來縮減

署任津貼和逾時津貼的

支出。

在署任津貼方面，我們鼓

勵 員 工 在 同 事 暫 時 缺 勤

時分擔其工作，而且在署

內 盡 可 能 安 排 相 差 一 級

的同事署任。至於逾時津

貼方面，我們會促請各組

別精簡工序，並向因運作

理 由 而 須 逾 時 工 作 的 員

工給予補假作償 。

小計 5 0 . 1 4 5
資助金 在二零零一至零二年度 ，

為 回 應 福 利 界 的 關 注 ， 我

們 沒 有 採 取 對 所 有 非 政 府

機 構 劃 一 扣 減 資 助 的 方 法

以達致資源增值的目的 。

相反， 我 們 採 用 了 雙 管 齊

下的策略 ， 既 要 求 非 政 府

機 構 作 出 合 理 的 服 務 重 整

計劃， 也 要 求 它 們 透 過 提

高生產力 ， 以 較 低 單 位 成

本 或 不 涉 及 任 何 額 外 撥 款

的 方 法 來 營 辦 更 多 的 服

務。

3 6 . 7 7 5 l  這包括由個別非政府機

構所建議的一系列服務

重整計劃。而節省款項

是透過減少部分使用率

低 服 務 單 位 (如 日 間 幼

兒園 )的收容額，檢討人

手架構和集合現有資源

的方法來成立綜合服務

隊 以 提 供 社 區 發 展 服

務。

受 資 助 服 務 的 質 素 是 受

到 我 們 服 務 表 現 監 察 制

度的緊密監管。這制度包

括 “ 津 貼 及 服 務 協 議 ”

及 “ 服 務 質 素 標 準 ” 兩

部分。 “ 津 貼 及 服 務 協

議 ” 具 體 描 述 各 類 受 資

助 福 利 服 務 應 達 致 的 標

準， 而 我 們 會 以 清 晰 的

“ 服 務 質 素 標 準 ” 為 評

估準則。自一九九九至二
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類別
節省款項

(百萬元)

二零零一至零二年度實行的

資源增值措施
確保服務質素的措施

2 0 . 3 3 2 l  在非政府機構康復服務

單位進行原址擴充服務

計劃，在無需社署提供

額外資助的情況下，提

供 1 5 2 個住宿及 2 5 0 個

日間名額。

零 零 零 年 度 起 服 務 表 現

監 察 制 度 已 逐 步 實 施 及

應 用 於 所 有 由 社 署 及 非

政 府 機 構 營 辦 的 服 務 單

位。

2 1 . 1 5 5 l  就 提 供 新 服 務 模 式 方

面，透過以提升經濟規

模及加強與現有服務的

聯 繫 以 達 到 增 加 生 產

力。

7 . 9 1 5 l  以公開投標方式來外判

新的家居照顧及膳食服

務。

社 署 邀 請 機 構 就 營 辦 新

服務作出建議。社署在審

核有關建議後，會將服務

分配給最合適的機構，為

確 保 這 類 新 服 務 的 質

素，我們會利用服務表現

指 標 來 嚴 謹 監 察 服 務 的

產量及成效。

7 . 6 1 7 l  購買私營安老院宿位的

價格下降，達致節省款

項。

為 監 察 從 私 營 安 老 院 所

購買宿位的服務質素，我

們 會 進 行 例 行 及 突 擊 的

檢查，並會按照協議內訂

定的購買標準、法定標準

及《 實 務 守 則 》 內 的 指

引，評估服務的質素。有

關 服 務 提 供 機 構 也 要 同

時須遵守在福利服務界

中已經實施了的 1 9 項服

務質素標準。

小計 9 3 . 7 9 4

總額 143 .939

個人薪酬 即職員薪金及津貼。

與員工有關連的開支 即除薪金及津貼外，與聘用職員有關的支出，例如

退休金及職員房屋福利。
部門開支 即部門日常運作開支，例如燃料、交通費、家具。

其他費用 即因應個別部門的運作而需支付的大項開支。

資助金 即支付予非政府機構的經常款項，以資助這些機構

的經常開支。


